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Situacion del Comercio mundial de Servicios




Aspectos de la Globalizacion y Oportunidades para los
servicios peruanos

Multilocalizacion

Ej. La muieca Barbie

Diseflada en el cuartel general MATELL
(California)

Petrdleo refinado para convertirlo en

etileno y luego en bolitas de plasticos para

crear el cuerpo de la muiieca en Taiwdn
Moldes de la mufieca hechos en USA
Pelo de nylon hecho en Japdn

Pigmentos de pintura para la decoracion

hechos en USA

Tejido de algoddn y vestido hechos en
China

Montaje en Indonesia y Malasia
Test de calidad de USA
Marketing por todo el mundo

http://www.unctad.org/Templates/webflyer.asp?docid=9503&intltemID=1634&lang=3

Componente de servicio

Valor

o Productofisico

1990 2030

Outsourcing: US$310 miles de millones

Freemium Smartphones
Google Ipad
Cloud Andoid

Computer Twitter
Apple

Amazon Facebook

http://www.eclac.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/publicaciones/xm|/8/30378/P30378.xml&xsl=/comercio/tpl/p9f.xs|&base=/comercio/tpl/top-bottom.xs|

http://www.wto.org/spanish/news s/news07 s/its nov07 s.htm

http://www.wto.org/spanish/res s/booksp s/anrep s/world trade report07 s.pdf
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El comercio de servicios es el mas dinamico representa el
19% del comercio mundial

US$ 3,664 miles de millones

TASAS DE CRECIMIENTO DEL COMERCIO MUNDIAL

Periodos Servicios Bienes
2008 13% 15% "
2009 -12% -22%
2010 8% 22% }
Fuente: OMC, Elaboracion: Dpto. Exportacion de Servicios
b N, OO

Rubros 2008 2009 2010
Total servicios comerciales 3.730 3.350 3.664
Servicios de transporte 875 700 783
Viajes 945 870 936
Otros servicios comerciales 1.910 1.780 1.945

Fuente: OMC, Elaboracion: Dpto. Exportacion de Servicios
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Modos de Exportacion de Servicios

-
Fuente: OMC

Modo 1 - Comercio
Transfronterizo: Servicio
que se presta desde el
territorio del proveedor
hacia el territorio del
consumidor

Modo 3 - Presencia
Comercial: El proveedor del
servicio establece sucursal
permanente en el territorio
de otro pais para prestar un
servicio

Modo 2 - Consumo en el
extranjero: Cuando el
consumidor del servicio se
desplaza y lo adquiere en
el territorio del proveedor

Modo 4 - Presencia de
personas fisicas:
Desplazamiento de
personas de un pais a
otro para prestar un
servicio.
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Los paises de Latinoamérica estan avanzando en desarrollar
el comercio de servicios

1000

spana, Irlanda

EUFGRIES; centros (}He contactos, §
Sla |

,,J\/Iéxico
'. o
r .
ICs, salud, aeroespauaﬁranq cias
osta Rica

salud, centros de contactos, otros
Srasil

El Salvador

TICs, centros de conta
logistica, salud, otro:s

Uruguay

TICs, Franquicias, otros

TICs, Logistica, ntactos,

chile Argentina otros
Plataforma para el Offshc 9 . }
Logistica, Salud, TICs, Ingenieria. Software, centros de contactos, Salud otros & prom,
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Y Peru, tiene capacidad para exportar servicios?




Clima de negocios

erd Chile olombia éxico -—
| ] o foe] e e
2011 2000 2011 2011 20m Map | Satelite | Hybrid
H i 43 39 35 . a -
e 3645 2010: Inversion Extranjera Directa Total
Apertura de un negocio 62 73 67 L USS 20.782 miIIones
Manejo de licencias de construccion 68 32 22 gy !

Registro de propiedad 24 28 45 55 105 Telecomunica
ciones, 18%
Pago de impuestos 86 85 46 118 107

Comercio transfronterizo 68 99 58

Finanzas, 15%

Energia, 13%

Servicios, 3%

orth Pacific
Ocea

N\t
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Importante contribucion de los servicios al PBI
nacional

Producto Bruto Interno trimestral: 2004_| - 2011_II
(A precios constantes de 1994)
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I‘II Mmymrpnjmpwprgn III|I\-’ I‘II Wymppmympwgi ‘Il Ill||\.’ I‘II Mynfrn
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fuente; INE1 - Direccion Macional de Cuentas Nacionales
Crecimiento Econdmico Mundial
2010 2011 2012
Mundo 4% 3% 3%
Estados Unidos 3% 2% 2%
Japon 4% -1% 2%
China 10% 9% 9%
Meéxico 5% 4% 4%
Brasil 8% 4% 4%
Colombia 4% 5% 5%
Chile D% 6% 5%
< Per 9% 6% 6% >

Fuente: MEF, FMI

=100)

Indice de Volumen Fisico NF (1994

Variacién porcentual interanual del IVF

Valor Agregado Bruto Trimestral de la Actividad Otros Servicios: 2004- - 2011-II
(Ao base 1394=100)

120 7
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Fuente: INEI - Direccion Nacional de Cuentas Nacionales

Transportes y comunicaciones,
Financiero y seguros,

Alquiler de vivienda,

Servicios prestados a empresas,
Restaurantes y hoteles,
Servicios prestados a hogares,
Salud y educacién privada, y

Servicios gubernamentales.
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Peru, plataforma de negocios

Ranking de Competitividad Global 2011-2012
América del Sur

Chile

Brasil 53 58 5
Uruguay 63 64 1
Peru 67 73 6
Colombia 68 68 0
Argentina 85 87 2
Paraguay 122 120 -2
Fuente: WEF

El Peru se encuentra en el orden del 26.92%, ubicandose

en el puesto 8 en América Latina (CEPAL).

h | g o ' ¥
[ BT
= 5.68%
= REYLA
B 10.78% A= 12.32%
—_— 11.71%

El Peru esta en el centro de 5 zonas horarias y comparte la zona
horaria con centros de negocios como Miami y Los Angeles

= [ 3 Lne
wueva Washing Ciudad Buenos Santiago 80 —
York  ton  México Aires Paulo  Angeles

(+1) 0 (#2) 2
Bogot: 0 0 () () ()
Buenos Aires () [+ (83 0 (+1) 0 (+5) (+2)
Sao Paulo (+2)  [+2) (43 0 (+1) 0 (+9) (+2)
Ciudad de México (1) (1) 0 (-3) 2 (3 () (1)

Fuente; Warld Time Zones

mastrag|

Para el acceso a Internet se hace mas complejo al utilizar tecnologias
mas actuales como ADSL y Cable médem.

Acceso a Internet: Evolucion del Namero de Suscriptores
por Modalidad de Acceso

200.000
830,000
700,000
600,000
500,000
420,000
300,000
200,000
100,000

o

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

mDIALUP  mOTRASTECNOLOGIAS mALAMBRICOS  mINALAMBRICOS

Fuente: Osiptel
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54% PEA en

Servicios

PEA Ocupada, Segun ramas de actividad y tamafio de empresa

Trimestre movil: Junio-Agosto 2010 / Junio-Agosto 2011
(miles de personas)

Lima Metropolitana 4.326,2 4.404,8

Por actividad

Manufactura 692,9 735,0
Construccion 324,3 318,7
Comercio

Servicios 1/ dﬁf ?:&
Tamaio de empresa

De 1 a 10 trabajadores 2.702,4 2.700,1

De 11 a 50 trabajadores 447,2 472,8

De 51 y mas trabajadores 1.176,6 1.232,0

1/ Incluye actividades como: restaurantes y hoteles (venta de comida ambulatoria), transporte y

comunicaciones, sector publico, salud, educacién, etc.

Fuente: INEI, Encuesta permanente de Empleo

Sector de servicios atractivo para la generacion de
empleo

2%

6%
-2%
0%
2%

0%
6%
5%

@
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Nuevos Soles corrientes

2006 2007 2008 2009 Crec. 09/08

Total 860,60 929,5 1026,1 1097,1 7%
Por actividad

Agricultura/Pesca/Mineria 715,60 800,4 994,7 971,4 -2%
Manufactura 873,80 947,3 1060,3 1124,7 6%
Construccién 1.075,10 884,2 1133,7 1206,1 6%
Comercio 663,20 779,6 798,9 885,1 11%
Transporte y Comunicaciones 843,20 —866 —982.1 1028,8 5%
Otros Servicios 1/ < 972,20 1047,8 1129,2 12249 9%
Tamaiio de empresa

De 1 a 10 trabajadores 590,80 659,6 731,7 755,3 3%
De 11 a 50 trabajadores 1.110,30 1118,6 1152,1 1298,5 13%
De 51 y mas trabajadores 1.496,10 1573,7 1733,2 1854,3 7%

1/ Incluye actividades como: restaurantes y hoteles (venta de comida ambulatoria), transporte y

comunicaciones, sector publico, salud, educacidn, etc.

Fuente: INEI, Encuesta permanente de Empleo

.

El sector servicios es muy atractivo para la generacion
de empleo calificado

PERU URBANO: INGRESO PROMEDIO MENSUAL PROVENIENTE DEL TRABAJO
SEGUN ACTIVIDAD Y TAMANO DE EMPRESA

prom.
peru



Disponibilidad de recursos humanos para el sector de
servicios

PERU: Disponibilidad del Recurso Humano, 2010 Como se aprecia contamos
con un importante

Pre-Grado 782.970 . .
Post Grado 56.358 inventario para apoyar el
o desarrollo del sector, el

Il Especializacidn 7.726 14% .

Maestria 44.577 79% 42% de los estudiantes de

Doctorado 4.047 % postgrado estan ligados a

No especializado 8 0% .

los negocios y a la

Elaborado: PROMPERU ingenieria_
Total 782.970 100%  Economia Empresariales y afines 12.014 21%
Admlnlls'Frauon de empresas 71681 9% Ingenierfa y Tecnologia 5.685 10%
Conta.b'lidad . 68241 9% " Ciencias Bioldgicas y Ambientales 4.214 7%
Ingen!erlla dé .S'Stemas 46816 65’ Ciencias basicas 1.259 2%
:\;g?'?”a Civil g;zg: gf Arte y Arquitectura 590 1%

edicina %

(o)
Ingenieria Industrial 31442 4% Otros 32.596 >8%
Otros 488870 62%
\prom.
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El Peru tiene Acuerdos Comerciales con las @“M
principales economias del mundo

) OMET -,

4 mil millones de personas con.u
los USS 56 billones

~ CARICOM

—— Acuerdos en vigencia )
mmm  Acuerdos por entrar en vigencia /
mmmm  Acuerdos en negociacion Nueva Zelanda
—

Negociaciones futuras
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Comportamiento de las exportaciones
peruanas de servicios. miliones de uss

2010: Exportacion Total
US$ 39,707 millones Servicios,

flujo total
ﬂ 3956 (mill. USS)
- 3637 3653 1999 .588
B Servicios 3159 2000 -735
i 2001 -963
2002 -994
2289
b 2003 -900
1624 1555 1437 1455 iy iggg _;zi
2006 737
2007 11192
2008 -2056
n m . 2009 -1144
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010 -2037
& 7()771

peru



RUBROS

2008

Transportes

Viajes

Comunicaciones

Seguros y reaseguros

Otros Servicios Comerciales

Fuente: Banco Central de Reserva

Como se aprecia los
otros servicios
comerciales
representan la oferta
no tradicional de
servicios, foco del
trabajo de PROMPERU

818
1,991
125
227
487

2009 2010
758 854
2,014 2,274
91 102
271 b6

Comisiones no financieras 301
Servicios juridicos, contables yrelaciones publicas 14.3
Servicios personales, culturales y recreativas 7.3
Comisiones financieras 7.3
Servicios de turismao 5.9
Servicios de informaticas 47
Servicios de publicidad, investigacion de mercado,

encuesta de opinion publica 42
Servicios de postales v mensajeria 3.8
Servicios de arquitectura e ingenieria 3.5
Servicios a la mineria y extraccién de petroleo 3.2
Regalias y derechos de licencia 1.1
Otros servicios 13.7

\prom.
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Situacion del Sector de Salud

Departamentos visitados

Lima

Cusco
Tacna

Funa
Arequipa
lca

Madre de Dios
La Libertad
Ancash
Fiura

Loreto
Lambayegue
Tumbes
Junin
Ayacucho
Cajamarca
San Martin
Amazonas
Ucayali
Apurimac
Moguegua
Hudnuco
Huancavelica

Pasco

Total 100%

1.8

1.6
1.3
1.0
a.7
a.7
0.5
0.5
0.4
0.4
0.3
0.3
0.1

43.2

=

Cusco citdad: 42%
Machu Picchu o 42%
Valle Sagrado © 37%

Islas de los Uros @ T19%

Taquile
Arnantant

CTd%
o4

Arequips ciudsd - 18%
Crafion del Golce - 13%
Chiv gl

CTI%

MNszecs
Faracas

L
o H9%

FParcentaje (%)

o

20

40

B0

80

100

Fuente: Perfil del Turista Extranjero 2009 - PROMPERU

Evoluciondel Ingreso de Turistas al Peru

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

70,000

68,000

66,000

64,000 -

62,000

60,000 -

58,000

56,000 -

54,000
52,000

2004

2,270 MM

2006 2007 2008 2009 2010

2005

68,100 pacientes (e)

Motivo de visita al Peru %
Vacaciones, recreacion U odo 61
Negocios 15
Visilar a famillares o amigos 13
Asistir a conferendas! congresos —
Salud [ 3

Miswnes { rabajp religioso 3
Educacion {realizar esfudios, imnvesfigadones) 1

2008 2009 2010

rom..
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Situacion del Sector de Centros de Contactos

Tamafo de laindustriay Facturacién de Exportaciones de
Centros de Contactos, Miles de US$

Principales mercados de destino de los Servicios de

Centros de Contactos

400,000 - 160,000
143,022 México; 4% .
350,000 - - 140,000 el Argentina; 1%
340,529 ’
300,000 - 111,118 - 120,000 EEUL:; 5%
250,000 — 83,500 - 100,000
200,000 - 225,675 - 80,000
150,000 - #=Tamanos|a L 60,000
Industria
100,000 - 40,000
el Fxportacion
45,135
50,000 | - 20,000 ' '
451
2005 2009 2010 2011
- . | i = ; ;
Principal oferta de los Servicios de Centros de Contactos Industria con 12 afios de existencia
® 48 empresas formales
v | ®  Aproximadamente 16,000 posiciones
Soporte técniko / mesade aveda | ®  Genera mas de 30,000 puestos de trabajo directo
Encuestasde Satisfaccionde centes ® En el periodo 2005-2010 la oferta del mercado se
Cobranza incrementd en 5 veces
Cophaibi Fvewt vt ® las ventas al exterior pasaron del 1% al 42% de la
e — facturacion total
. . . . . .
- i Principales clientes del sector de telecomunicaciones,
banca y consumo masivo.
Atencidn al cliense
0% 5% 10% 15% 20%
Fuente: | Estudio Sectorial de Centros de Contactos de Servicios de Outsourcing 2010 & /) ,‘() ?)f P
Muestra: 32 empresas, PROMPERU

peru



Situacion del Sector de Software

Tamafio de laindustriay Facturacién de

550 . Exportaciones de Software, Millones de US$ 55 Principales destinos de
© 210 exportacion
w200 - 20 g
.g 21 é Centroamerica Otros
[
= (@)
© 150 - L 15
) 8 Europa
IS o 1493 p
o > Comunida
100 - ) - 10
1% *:’na;qu:rci\acle la 8 Anding
% . 27%
= 50 - 7 e F 1[0 rtacion -5
0 T T T T T T T 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
i . . . ~ . .
Principal Oferta de Software Industria con 17 afos de existencia
. 7 ® 300 empresas formales
Software genérico LU 70% = .
i ®  Aproximadamente 30,000 programadores de sistemas
Consultoriainformatica | 1 50% ® Genera 6,000 puestos de trabajo directo, altamente
Desarrolio & madida - tecnificado. Promedio de 20 personas x empresa
® Ademds, genera 9,000 puestos de trabajo indirecto
Software especifico 22% 5 :
E (venta de computadoras, instalaciones, cableado, etc.).
Servicios de internete business || 12% ®  Para el afio 2009, la estructura de empresas era 63%
Mo GIEALASHE 11% microempresas, 27% pequeia empresa, 6% mediana y
4% grande
Integrador de sistemas 9%
Mantenimiento y soporte de equipo 8%

Fuente: | Estudio Sectorial de Soft 2010, PROMPERU ‘ /) f‘()?}z f
nte: r r X ~ 3
uente: | Estudio Sectorial de Software l)el Ll



Situacion del Sector de Franquicias

= Ferreteria

Regaleria

=
59 franquicias = Educacidn
" Joyeria
peruanas W Estéticay Salud
¥ Indumentaria
m Cafeteria
I w Heladeria
m Jugueria
I NN EEEEENENSN _

W Gastronomia
1994 1997 1998 1999 2001 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Principales franquicias que se han
internacionalizado

® Argentina mBolivia m Brasil m Chile
® Calombia = Costa Rica = Ecuador = El Salvador
= Espafia mEstados Unidos de América m Guatemala = India
México Panama Paraguay Venezuela
Brujas de Cachiche Il
MiPropiedad Privada 1l
Hanzo .-
Tanta China wok lidera la
e internacionalizacion de|las
Bembos j— franquicias peruanas

Roky's N
Osaka .-
Segundo Muelle I
Pardo's Chicken N
Rosatel ..
Astrid y Gastén ._=
Michell Belau ._
LaMar [N
China Wok —

| Censo de Franquicias Peruanas 2009 —-PROMPERU

Reporte de 39 franquicias

@

Principales destinos de las franquicias peruanas

25
20 El 75% de las unidades se
20 encuentran concentradas en 6
. 15 mercados liderados por Chile y
El Salvador
10 8 8
6 6
5
, 5 2 3 3 3
1 1
0! .. . .. -
o N 3 »
TR P SR g SR P @\,,, £ 3 £ &
S 9 2 PN R ¥ g& @° &
X3 e N Q)" (9" Q QE©

Industria con 17 afios de existencia

417 unidades distribuidas en el exterior (20%), interior
del Peru (15%)

16 conceptos peruanos llegan a 16 mercados en el
exterior

Facturacién total (2010): USS625 millones, Peruanas:
USS 187 millones

Rentabilidad de las franquicias el 77% se recupera en
menos de 2 afios.

Baja inversion: el 88% demanda una inversion menor a

USS$ 500,000
& /)z oNn
per a



Programa de Promocion de Exportacion de

Servicios de PROMPERU
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Compromisos de PROMPERU

Sustentado en una estrategia sectorial del Plan Operativo

Exportador de Servicios de MINCETUR

BT

r ™ =

- . Planes Operativos

-
w.  Sectoriales Politica | itica l

B Oferta Exportable
y acceso a los
Mercados int..

" Condiciones de la institucionalidad '

. Competitividad
Plan Operativo Exportador

- POS de Servicios o (*"“ .
Planes Estratégicos y Operativ d’e'#rvmlos

de Salud Electiva, Software, Ingenieria 'y
Consultoria, Consultoria de Gestion,
Franquicias y Centro de Contacto

‘ prom,
peru

Plan Estratégico Regional
Exportador — PERX de Tacna



(Lanzamiento del programa
de
Servicios de PROMPERU

Promocién

\_UNCTAD/OMC

de)

Exportacion

*Estudio sobre el potencial
exportador de servicios
peruanos elaborado por el
Centro de Comercio
Internacional CClI-

)

En el 2004

En el 2005: Lanzamiento de la Clave del

Comercio de Servicios (PROMPERU — CCI-

UNCTAD/OMC)

« Apoyo en la organizacion y promocion de grupos
empresariales de software, consultoria e ingenieria,
consultoria de negocios, consultoria ambiental

*Se lanzan las marcas sectoriales de servicios: CREA
SOFTWARE PERU, DISFRUTA SALUD PERU y
PROYECTA PERU

N
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mesentacién de los Planes Sectorial de Exportacion dx

Servicios de: SOFTWARE, CONSULTORIA E

ELECTIVA

los Call Center

sector de servicios

empresariales de franquicias

Latinoamérica en Peru

En el 2006: Lanzamiento del

INGENIERIA, CONSULTORIA DE NEGOCIOS Y SALUD

¢Inclusién dentro del Apéndice V de la Ley del IGV a

*Firma del TLC USA y Chile, incluye beneficios para el

« Apoyo en la organizacién y promocién de grupos

« Primer Encuentro de Organizaciones de Servicios de

Plan

Operativo Exportador de Servicios del
PENX

prom.
peru
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*Presentaciéon del Plan
Sectorial de Exportacion
de Servicios de: En el

FRANQUICIAS.

2008:

comerciales de servicios hacia

Misiones \
4 N\

« Estudio sobre el

*Presentacion del Plan Sectorial
de Exportacion de Servicios de:

*Apoyo en la organizacion
y promocién de grupos
empresariales de centros
de contactos.

« Estudio sobre el Potencial
Exportador de Servicios
en las Regiones del Sur
(Arequipa, llo y Tacna).

*Se crea el premio al mas
destacado exportador de
servicios otorgado por
PROMPERU y

MINCETUR

/

Brasil, Colombia y México

«Inclusion dentro del Régimen de la
Zona Franca de Tacna a los servicios
de Software y centros de contactos

*Inclusién dentro del Apéndice V de
la Ley del IGV ala Reparaciéony
Mantenimiento de Naves y

Aeronaves

N

N

Potencial Peruano
para la Tercerizacion
de Procesos de
Negocios, elaborado

por el Banco Mundial

J

En el 2009

Centros de Contactos.
 Publicacion de la Ley de
Fomento del Comercio

Exterior de Servicios
*Publicacién de la Ley de

Proteccion de Datos

Personales (2011)

En el 2010-2011

\prom.
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Aportes de la Ley de Fomento al Comercio Exterior "

JA c‘l‘ -
UC OCIV

OS

Se elimina los
Sobrecostos Tributarios

Se estandariza el criterio
de exportacion de
servicio

Se reconoce los 4
modos de exportacion
de servicios

Se establece la
incorporacion de
nuevas actividades de
servicios

Aquellos que enfrentan las exportaciones de servicios

1 por una inadecuada aplicacion del impuesto general a

las ventas

Considera la exportacion de servicios de aquellos que

| se consumen en el pais por un no domiciliado

Clasifica a la exportacion de servicios en cuatro literales,

1 cada uno de ellos con sus requisitos, actividades

permitidas y tratamiento tributario

Incorporar nuevos rubros de servicios de exportacion en
el Apéndice V, estableciendo la potestad de una entidad

| administrativa que califica a los servicios como

exportacion —como es el MINCETUR y el MEF-
\prom.
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Oferta de Servicios

Servicios priorizados (2008-2010):

e Software .

e Centros de contactos .
* Franquicias .
e Salud .

@

Servicios priorizados (2012-2014)
Servicios de Tecnologia e Industrias Creativas:

Soluciones para moéviles (Software )
BPO (externalizacidn de servicios)
Animacion 3D

Videojuegos

e Servicios Profesionales

BPO, .
KPO .

Ingenieria y Consultoria
Consultoria de Negocios
Arquitectura

Servicios Culturales

Editorial
Audiovisuales

* Servicios Especializados

Franquicias (oferta transversal)

Salud y Laboratorios

Reparacion y mantenimiento de naves y

daeronaves ‘ prom.
peru



Oportunidades comerciales “
Sevico _ [SituaciondelaDemanda |

Soluciones para
moviles(Software)

BPO (Centros de contactos)
Animacion 3D
Videojuegos

Ingenieria y Consultoria

Consultoria de Negocios

Servicios Profesionales:

Arquitectura

Editorial

Audiovisuales

Salud y Laboratorios

Mayor inversién en movilidad de las empresas, el 85% de los dispositivos moviles tendran
algun tipo de navegador (widgets). Necesidad de soluciones de seguridad electrénica.
Nuevas tecnologia: Cloud Computing. Valor aprox. USS 10 billones

Mercado cercano a los $150 billones, no atendido $90 billones. Necesidad de reducir costes
Mercado mundial de US$150 billones (EEUU representa US$100 billones)

Industria videojuegos (2009): USS60 billones ventas totales (consolas y juegos)

Licitaciones y concursos internacionales donde participan empresas peruanas. Mercado de

USS$169,000 millones

Aumento de la competencia internacional en el mercado nacional (Deloitte). Mercado de
USS$270,000 millones

Arquitectura: Desarrollo de centros comerciales y oficinas por ser rentables en paises como
Chile, Argentina y Colombia

Un mercado en EEUU (surefio principalmente) de habla hispana que se incrementa
continuamente ( 07 estados). Importaciones totales de libros hispanos de EEUU 350 mill.
USS, ICEX 2008

Deslocalizacion de producciones estadounidenses cada vez mas intensa: Cinematografia
20% vy televisiva en 57% en los ultimos 10 afos.

Mercado representa $87.000 millones con mayor incidencia en medicina estética y
preventiva

\prom.
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Tecnologia e Industrias Creativas: Casos Empresariales
Peruanos con salida al exterior

Nombre

Nacionalidad Fecha de Inicio

Sector

Servicio

Sector al que

se dirige

Facturacion

Clientes en otros paises

COMENTARIO

USS 2.2 millones

Actualmente  brinda sus  soluciones
financieras "en la nube”. Esto permite a las

i Tecnologias e | Software Bancario (locales) y USS Venezuela, Colombia, |Pymes y al sector no bancarizado, contar
n HOVEH‘DHJC NOVATRONIC Peruana 1991 Industrias | especializa Financierz 500 m\:I Bolivia, Ecuador, Chile, |con productos que faciliten los servicios de
Creativas do ) México pago electrdnico de bajo costoy de manera
(exportaciones) . s L.
sencilla en multiples puntos de atencidon e
inclusive desde su propio celular.
L, Esta empresa se inicia en el sector de
Tercerizacio . .
, USS 6.9 millones centros de contacto y en la gestion de
Tecnologias e nde Tranversal (locales) y USS cobranza judiciales, lo cual les ha permitido
HDEC Peruana 2003 Industrias |Procesos de ¥ y Espafiay Chile . X ) r P
) ) Legal 100 mil incursionar a servicios de mayor valor
Creativas Negocios X . B
(BPO) (exportaciones) agregado como el poder brindar asesoria
juridica en temas legales.
Esta empresa se ha unido con 2 empresas
A i Tecnologfas e USS 90 mil internacionales del sector para producir la
R®NNAX ARONNAX Peruana Industfias Animacién | Entretenimi | (locales) y USS 10 EEUU. Israel. Espafia primera serie de dibujos animados hecha
ANIMATION STUDIOS Creativas 3d ento mil ’ 1 55P en el Perl, basada en los Gogo's Crazy
(exportaciones) Bones (juego de 85 personajes
coleccionables)
MAPI LLAMAS es un proyecto que propone
Tecnologias e |, . . . |USS 5 mil (locales) el desarrollo de un videojuego para tablets
: Videojuego | Entretenimi K . . L.
Ho eosens HOLOSENS Peruana Industrias ; ento yUS$3mil  |Porinternet y smartphones, el cual tiene alusién a la
Creativas (exportaciones) conmemoracion de los 100 afios del

descubrimiento al mundo de Machu Picchu.
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Servicios Profesionales: Casos Empresariales Peruanos
con salida al exterior

Nacionalidad Fechade Inicio

Sector

Servicio

Sector al que se dirige

Facturacion

Clientes en otros paises

6 ACRUTA Y TAPLA INGENTEROS S.A

Consultoria e

ACRUTA Y TAPIA SAC Peruana 1995 Ingenieria Supervision de Obra Sector Gobierno USS 13,000,000 Centro America
Consultoria e L . Ecuador, Colombia,
GMISA Peruana 1993 o, Supervision de Obra Sector Gobierno USS$ 40,000,000 ]
Ingenieria Chile
CONSULTORA Estudio de Disefio . Argentina, Colombia,
‘ Peruana 1995 . ] . Centros Comerciales USS 8,000,000 .
TMETROE LIS METROPOLIS S.A.C. Arquitectura Arquitectonico Chile
DE LA PIEDRA Estudio de Disefio
DE, lAH PIEDR{\ Peruana 1999 u : _I L. Estadios Deportivos USS$ 4,000,000 Ecuador, Colombia
CONSULTORES §$.A.C. CONSULTORES S.A.C Arquitectura Arquitectdnico
Infraestructura, servicios
N APOYO CONSULTORIA C Itoria d ’ ’ Colombia, Bolivia,
A O/A; ‘ Peruana 1994 onsu o.rla € Gestidn Estratégica agroindustria, comercioy USS 20,000,000 ° ?m '3, B0 I.VIa
APOYCY | A S.A.C. Negocios manufactura Chile, Argentina
Sector empresarial,
Consultoria de ., . financiero, Colombia, Chile,
MACROCONSULTS A Peruana 1993 . Gestion Estratégica L. USS 10,000,000 .
Negocios telecomunicacionesy Argentina
gobierno
RAMIREZ ENRIQUEZ Y Estudi
Q Peruana 1993 studio Outsourcing contable Pymes USS 8,000,000 Ecuador, Argentina
ASOCIADOS Contable
4@ ASESORIA CONTABLE & Estudio Estados Unidos,
P 2002 Out i tabl P USS 1,000,000 .
EMPRESRIAL SRL eruana Contable |- ~ourcing contabie ymes ? Colombia

‘ pf 0N

_peru.



Servicios culturales: Casos Empresariales Peruanos

con salida al exterior

Nombre

Nacionalidad Fecha de Inicio

Sector

Servicio

Sector al que se dirige

Facturacion

Clientes en otros paises

K

Edicion de titulos
académicos en areas

PONTIFICIA de historia, derecho, .. L,
. , . .| Académico- Investigacién: [ USS 500,000 Total . 3
UNIVERSIDAD L sociologia, psicologia, . . e Estados Unidos, Japon,
N Peruana 1920 Editorial o, Universidades, Instituciones USS 40,000 N . .
CATOLICA DEL PERU educacion, . o, ! Espafia, Chile, México
. , de investigacion Exportaciones
FONDO EDITORIAL economia,
comunicaciones,
filosofia e ingenieria.
Edicion de titulos
INSTITUTO DE académicos en dreas | Académico- Investigacién: | USS 40,000 Total ) "
o . . . . . Estados Unidos, Espaiia,
ESTUDIOS PERUANOS - Peruana 1964 Editorial de historia, Universidades, Instituciones USS$ 20,000 Chile Argentina
IEP sociologia, psicologia, de investigacion Exportaciones ' A8
educacion.
Servicios de
Produccion,
ubicaciéon de USS 139,000 Total Estados Unidos,
APU PRODUCTIONS Peruana 2009 Audiovisual [locaciones, apoyo en Entretenimiento USS$ 125,000 Alemania, Bélgica,
logisticainterna e Exportacion Francia, Espafia
internacional, sonido
de Post- Produccién
Produccidn de USS 250,000U .
< . . . , Estados Unidos,
ARGOS PRODUCCION . largometrajes, Festivales de Cine y venta/pelicula . .
Peruana 1996 Audiovisual ., Alemania, Bélgica,
/ AUDIOVISUAL documentales, Televisién Europeos (Uss$10,000 . >,
. . N Francia, Espafia
series, paratvy cine aprox/afio)
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Estrategias y aspiracion para el sector




Impulso de la Ley de Fomento al Comercio Exterior de Servicios

Promover servicios de alto valor agregado, de acuerdo a la tendencia de la
demanda mundial, con prioridad a los mercados regionales (CAN, MERCOSUR,
Chile), Centroamérica, USA y Espafia

Mayor participacion de pequenas y medianas empresas

Participacion de la oferta de regiones del pais: Arequipa, Tacna, Cuzco, Puno,
Chiclayo, Trujillo y Huancayo (en una primera etapa)

Apoyar el fortalecimiento de |la gestion empresarial de las empresas de servicios

Mesa de trabaio nara la internacionaliz rocac o
1 lu IHiL 111UV IvVY Ul I \JIOUI M1

trabajo para
por COFIDE, SUNAT, Colegio profesional, gremi
MINCETUR

Consolidar el PERU SERVICE SUMMIT y alentar la nueva oferta exportable

Impulso de los Consorcio de Exportacidon y Fortalecimiento de |la cadena productiva
de exportacion

N
iV

especializado, PROMPERU,

Q.
o M

& /n()nz
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Estrategias para impulsar el sector

Incursionar con
mayor fuerzas en
el mercado
internacional
(nichos de
mercado)

promoviendo
servicios de
calidad,
estandarizado v
competitivo en
costos

Desarrollar
acciones de
promocién vy de
inteligencia en
Estados Unidos,
Europay
Latinoamérica con
potenciales
clientes que
tengan como
factor de decision
la competitividad
de costes.

Fortalecer la
oferta local de
servicios

priorizados para su
salida al mercado

internacional
(gestion
empresarial,
estandar de
calidad,
competitividad
precioy
asociatividad)

Formalizar la
comision publico -
privada que
gestione ante las
autoridades
legislativas y
ejecutivas del
Peru.

Impulsar
medidas de
facilitacion para el
desarrollo de los
servicios
(incentivos
tributarios,
aprobacion de las
ZEE,
financiamiento,
registros y
desarrollo del
cluster
tecnoldgicos)

Elevar Ia
competitividad de
los mandos
medios con
impacto directo en
lo operativo y de
gestion.

Establecer
acuerdos de
capacitacién
basica para la
oferta laboral

juvenil

Elevar la capacidad
del bilingtiismo

rom.
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—

*Economia sdlida

*Ley de Fomento al Comercio
Exterior de Servicios
[ Promocion del ]

Ley de Proteccién de datos
Personales
eZonas Franca

*ZEE y Parques Tecnolégicos

Concepto Sector

Oferta Actual *Networking con empresas de

USA, Espaia y LA
*Reorientar hacia servicios de

Software, Centro de
Contactos, Salud

mayor valor
= Nueva Oferta —
. o . (" L ) | eOrganizary desarrollar oferta
Los clientes preferiran el servicio Servicios de (Consorcios de Exprtacién)
y/o productos, por la calidad del outsourcing «Desarrollar mercados y buscar
trabajo y por la buena relacion BPO su consolidacién (Red de
calidad / precio. \. J contactos comerciales)
r — : )y *Desarrollar un modelo de
Servicios mas - .
i“lizados KPO modelo de gestidn (gobierno,
__E5PECIaTizados J empresa y academia)

—

\prom.
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@

Aspiraciones por mercados para el sector

[ Estados Unidos ]

[ Latinoamérica ]

[ Europa ]

—

—

—

—

*Promocionar oferta de video juegos, animacion 3D, software, centros de
contactos, BPO, editoriales

*Herramientas perfiles de mercados, prospecciones, ferias, misiones
comerciales y PERU SERVICE SUMMIT, Base de datos de contratantesy
evolucion del sector

*Networking con partners, brockers y cliente final

\-Contar con representantes comerciales

*Promocionar oferta de software, centros de contactos, BPO, arquitectura,
ingenieria y consultoria, consultoria de negocios, editoriales, audiovisuales,
franquicias

*Chile, Argentina, Colombia, Ecuador, Venezuela, Panama, El Salvador, y
México.

*Herramientas perfiles, prospecciones, ferias, misiones comerciales y PERU
SERVICE SUMIIT. Base de datos de contratantes y evolucion del sector

wivid Ul\.l i

*Networking con partners, brockers y cliente final

*Promocionar oferta de video juegos, animacién 3D, software, centros de
contactos, BPO, audiovisuales, franquicias

*Alemania, Francia, Espafa

*Herramientas perfiles, prospecciones, ferias, misiones comerciales y
PERU SERVICE SUMIIT

*Networking con partners, brockers y cliente final

|___Contar con representantes comerciales en Espafia

‘ j)/ 0N

. pcru



Instrumentos de promocion comercial




Sin experiencia

Exportacion

Inicial

Exportador
regular

e Sensibilizacion en las regiones del pais

¢ Informacion de mercados, via SIICEX propios y/o externos
¢ Seminarios sobre oportunidades en el sector

¢ Diagndstico y mapa de competitividad

¢ Organizacidn interna de la empresa

¢ Misiones de prospeccion y tecnologicas

¢ Programa de gestion de la calidad de servicios

¢ Programa de mercados de exportacion de servicios — PROMEX
¢ |Identificacion de contrapartes

* Misiones y/o ferias regionales

e Portafolios

¢ Formacion especializada

¢ Informacién de nuevos mercados

¢ Seminarios especializados

¢ Misiones de prospeccion y accesos a huevos mercados
¢ |Identificacion de nuevos socios comerciales

¢ Misiones comerciales de compradores y vendedores

e Establecimiento de Oficinas en el exterior

e Consorcios

'\

J
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Alianarnssan Dithhlica Drviviad A
MillIAdllica T UNIINNV T1iIvauJua

Son las marcas que distinguen a la oferta
exportable de software, salud electiva,
consultoria y franquicias con calidad de
exportacion. Cuenta con el respaldo del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

— MINCETUR, PROMPERU y gremios

=~

SALUDPERU

El placer de verse y sentirse bien.

CRCEA

Software Peru

rom.
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PERU '

Centros de Contacto
PORTAFOLID

Centros de Contactos: 54 empresas
Software: 80 empresas

Franquicias: 45 empresas

Promocionadas en 21 paises

Latinoamérica, USA y Europa

de

N\'5es
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SIICEX www.siicex.gob.pe

&Qué es el SIICEX?

Sistema Integrado de Informacién
de Comercio Exterior

14 de septiembra del 2011 Cifras Oficiales

Sectores Productivos

Calidad

PRODUCTO / MERCADO

Facilitacion
Acuerdos Comel E Buisqueda de producto
Aranceles Preferenciales 2

Exporta Facil i Lisi=

mpleta | Bisqueds Avanzads

[Abania v
Directorios

Preguntas Fri i Hemamientas de Analisis | Buscar Partida

£QUE 62 0 SICEX? | Preguntzs Frecusniss | Gi0aric | Herramients os An

Informes de |s= sxportaciones ‘ Sisterna Integrado de Informacion

peruznas por sectorss

ESTADISTICAS

@ Madionales
@ FromearuStat
® Intemnacionales

Saciores Producios
it

Rtaciones

Faciitacin

A ture Cunmr i

] Bisqueda por mercado
Inteligencia de Mercados 4

CAPACITACIONES

%) INGRESO @ Cepscitadiones Organizadas por

PROMPERU
® Migrcsles del Expanader
USUARIS @ Tallerss Especislizados ADDC-FERU
@® Frograms Exporta Parl - FLANEX
CLAVE @ Aprendiendo a Exportsr
Ingressr b @ Informacién de Mercados
Olvidd sudlave | Registrese

Arancsies Prefarencisles

ESTUDIOS Y PERFILES DE MERCADO Eora”

INEgeNCIa 08 METta008

Directorics
Ingrese el nembre del Estudio a buscar:
- r—

Entaces o Inferés

Blsgusda Avsnzads genaario ae AcHvaa

Comuniquess

N

Owsssizae | Segevess

de Comercio Exterior

www.peru.info

S

® portarotos a4 sector;

® Fortetolio "
® Portstolio Franquicss
@ Fortatollo da Cantr

@ Pafiies a3 Marcsoo:

EReEEEeR®

© PrRZTETE MR T
+ Hatlendo Negoclos con

Dtaayunc Cmpresarisl i “Oportunkisdes 44 Hagocics an sl Marcads de Corts ke
- Comz Sk Vermze o
+ Imirkengo en Cossamios
+ Promosian Comersal
+ Bgimen o= Tovs Frane

Daaayunc Dmprssansl 5: Dportuniassss oe Hsgo<ios sn &1 Msrcado ds Colombis

+ SecnroeT) en Coomolz

+ Pregentaoin Procpon

+ Ierain xranjerasn Colomais

+ Colombis 13 transhmasin de un gk
+ Bromocin de Iz Tangulcia en Cokmbla

* Deszyuno Emprssarisl il “Caracteristicas dsl mercado de Cail Center an Colombia y Argentina™
+ BPORO- AGEgaNtD Valr 3 DIEERE
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Objetivo
Generar espacios comerciales y alianzas estratégicas para que las empresas peruanas
logren establecer contactos comerciales con clientes del exterior
Componentes:

* Foro Empresarial: Desayuno con empresarios interesados en el sector
 Rueda de Negocios: Agendas de Negocios

e Visitas de validacion del mercado Cantrosda
Contactos,
u% £
Participantes: "
 Empresas del sector __
e Compradores internacionales e Inversionistas e

42%

* Gremios especializados del sector

(12 eventos en Espaina, USA, México, Colombia y Chile)

\prom.
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Mision Comerciales: algunas fotos

Entrevistas

L

Visitas

T LI
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Programa de Implementacion de Sistemas de
gestion de la calidad

Objetivo

@

Lograr la implantacion del modelo de gestion de calidad en la ISO 9001 en

empresas de software, franquicias, salud y centros de contactos

Financiado por la EMPRESA

v Disefio y Elaboracion de la Base Documental
vImplementacion y puesta en marcha del
Sistema

v'Auditoria Interna

v'Levantamiento de no conformidades
v'Revisién por la Direccion

v'/Apoyo en la auditoria de certificacion

Financiado por PROMPERU

v'Diagnéstico 1ISO 9001:2008

v'Charlas de Sensibilizaciéon ISO 9001: 2008
v'Cursos de Formacion de Auditores
v'Disefio del Sistema de Gestion de la Calidad
v'Disefio y Elaboracién del Tablero de Control

5%.._ #- 1%.._

saa/ﬂ

25%

r

368%

Empresas con ISO

Salud

¥ Franqulcias
Software

W Ingenieria
LCall Center

m Gestidn

‘ pf 0N
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Peru Service Summit: www.peruservicesummit.com
Objetivo

Posicionar al Peri como una Plataforma de Negocios para los Servicios, donde la demanda
internacional puede encontrar una oferta de calidad y evaluar su probable localizacidon.

Franquicias « Software ¢ Centros de Contacto

Componentes:

* Rueda de Negocios: Agendas de Negocios

* Primer Foro Internacional de Exportaciones de Servicios

* Talleres especializados Tematicos de Exportacion de Servicios
e Ceremonia de premiacion a exportadores de servicios

Participantes:
* Empresarios del sector de exportacion de servicios
e Compradores Internacionales

£l PERD SERVICE SUMMIT, ofrece un espacio de interrelacion comercial con Lo
oferta peruana de servicios de calidad y competitivos, siendo un canal directo
para concretar negocios.

Inversionistas nacionales e internacionales
Gremios especializados del sector
Interesados en el sector de servicios

Podrd encontrar:

o Software especialigado para La banca y finangas, retail, industrio formacéutica
Y naviera, turisme, industria minera y medioambiente.

« Software de gestion para toda La industria.

@ Seruicio de desarrollo de contenidos web.

a Servicios de outsourcing | desarrollo o medido.

a Servicio de integracion con clientes,

a Seruicios de centros de contacto para atenci6n ol cliente, telemarketing y
cobrangas.

« Franquicias de gastronomia.

INFORMES INSCRIBETE
::1102 m g:\’:zl::::“ www.peruservicesummit.com

CIERRE DE INSCRIPCIONES: 16 de setiembre.
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Muchas Gracias

David Edery Munoz

Coordinador

Departamento de Exportacion de Servicios
dedery@promperu.gob.pe
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